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1.ΣΚΟΠΟΣ

Σκοπός της παρούσας Διαδικασίας είναι να περιγράψει τον τρόπο με τον οποίο τηρούνται και προστατεύονται τα προσωπικά δεδομένα που συλλέγονται από τους πελάτες του Κυτταρολογικού Εργαστηρίου ALPHA PROLIPSIS.

2. ΑΡΜΟΔΙΟΙ

2.1. Επιστημονικός Διευθυντής Κυτταρολογικού Εργαστηρίου
2.2. DPO Officer
2.3. Όλο το προσωπικό του Κυτταρολογικού Εργαστηρίου
3. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
3.1.1 Δήλωση Πολιτικής Προστασίας Δεδομένων  

Η Διοίκηση της Εταιρείας και το προσωπικό δεσμεύεται να συμμορφώνονται με όλους τους σχετικούς νόμους της ΕΕ και των κρατών μελών όσον αφορά τα προσωπικά δεδομένα και την προστασία των  δικαιωμάτων και ελευθεριών των ατόμων των οποίων η εταιρεία συλλέγει και επεξεργάζεται σύμφωνα με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR).
Η συμμόρφωση με τον κανονισμό GDPR περιγράφεται από αυτή την πολιτική και από άλλες σχετικές πολιτικές όπως η Πολιτική Ασφάλειας Πληροφοριών μαζί με τις σχετικές διαδικασίες.

3.1.2 Δήλωση Απορρήτου  Προσωπικών  Δεδομένων  
Η εταιρία συλλέγει και επεξεργάζεται προσωπικά δεδομένα για να πραγματοποιεί εξετάσεις και να εκδίδει αποτελέσματα των εξετάσεων που διενεργήθηκαν.
Περιγραφή Διαδικασίας Δήλωσης Απορρήτου Προσωπικών Δεδομένων 

Η εταιρεία συλλέγει τα προσωπικά δεδομένα για τη διενέργεια των ιατρικών εξετάσεων τα οποία είναι: 
· Ονοματεπώνυμο ,πατρώνυμο ,ηλικία ,φύλο, διεύθυνση κατοικίας ,τηλέφωνο ,ΑΜΚΑ ,ΑΜΑ ,ασφαλιστικό ταμείο ,ιατρικό ιστορικό.
Για ποιο λόγο χρησιμοποιεί η εταιρία  τα προσωπικά δεδομένα.
· Πραγματοποίηση εργαστηριακών εξετάσεων 

· Αποτελέσματα εξετάσεων.
· Ενημέρωση ασφαλιστικών ταμείων για τις υπηρεσίες που παρασχέθηκαν.

· Είσπραξη αμοιβών για τις παρεχόμενες υπηρεσίες
Για την τήρηση της ορθής διαδικασίας του απορρήτου χρησιμοποιείται το «Έντυπο παραλαβής αποτελεσμάτων από τρίτο άτομο και αίτηση παραλαβής αποτελεσμάτων μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας Ε.190-1»
3.1.3 Διαδικασία Μεταφοράς   Προσωπικών Δεδομένων σε Τρίτες Χώρες ή Διεθνείς Οργανισμούς.

Αυτή η διαδικασία ισχύει όταν ,σύμφωνα με το GDPR, η εταιρεία επιθυμεί να μεταφέρει δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα προς τρίτες χώρες ή διεθνείς οργανισμούς ,εκτός της ΕΕ, για επεξεργασία. 

Είναι ευθύνη της εταιρείας όταν ενεργεί ως Υπεύθυνος επεξεργασίας δεδομένων /Εκτελών την Επεξεργασία να διασφαλίσει ότι δεν θα υπονομευθεί το κατάλληλο επίπεδο προστασίας των προσωπικών δεδομένων φυσικών προσώπων που εγγυάται το GDPR στους κατοίκους της Ε.Ε.

3.1.4 Διαδικασία Αίτησης  Πρόσβασης  Υποκειμένου στα Προσωπικά  Δεδομένα
Όλα τα προσωπικά δεδομένα που επεξεργάζεται η εταιρεία εμπίπτουν στο πεδίο αυτής της διαδικασίας.

Το υποκείμενο των δεδομένων έχει το δικαίωμα να λαμβάνει επιβεβαίωση ή πρόσβαση στα προσωπικά δεδομένα του από την εταιρεία ,όταν αυτή ενεργεί ως Υπεύθυνος Επεξεργασίας ή Εκτελών την Επεξεργασία ή Τρίτος ή Αποδέκτης των προσωπικών δεδομένων.

Οι αιτήσεις πρόσβασης για τα υποκείμενα γίνονται με τη χρήση του εγγράφου «Αίτημα πρόσβασης υποκειμένου» είτε αυτοπροσώπως ,είτε με αποστολή ηλεκτρονικού μηνύματος στην επίσημη διεύθυνση ηλεκτρονικής αλληλογραφίας.
Τα δικαιώματα όσον αφορά τα προσωπικά δεδομένα είναι τα εξής:
· Ε-190-2 Δικαίωμα πρόσβασης και απόκτησης αντιγράφων των προσωπικών δεδομένων 

· Ε-190-3 Δικαίωμα διόρθωσης των προσωπικών δεδομένων.

· Ε-190-4 Δικαίωμα στη διαγραφή δεδομένων.
· Ε.190-5 Δικαίωμα παραλαβής προσωπικών δεδομένων 

3.1.5 Διαδικασία Αίτησης  Συναίνεσης των Προσωπικών Δεδομένων  

Η Alpha Prolipsis οφείλει να αποδεικνύει τη συγκατάθεση του Υποκειμένου για την επεξεργασία των προσωπκών δεδομένων όταν αυτό έχει να κάνει για άλλους λόγους πέραν τους ιατρικούς.

Συγκεκριμένα αποδεικνύει βάση του εντύπου Ε.190-6 τη ρητή συγκατάθεση του για ευαίσθητα προσωπικά δεδομένα σχετικά με ενημερώσεις ,νέα προϊόντα ή άλλες προσφορές σχετικές με τις παροχές της προς τους πελάτες. 

Επίσης αποδεικνύει ότι τα υποκείμενα των δεδομένων ενημερώνονται για το δικαίωμα τους να αποσύρουν τη συγκατάθεσής τους μέσω της διαδικασίας Ε.190-7.

3.1.6 Διαδικασία Υποβολής Καταγγελίας  

Τα υποκείμενα των δεδομένων είναι σε θέση να υποβάλλουν παράπονο ή καταγγελία προς την εταιρεία σχετικά με:

· Πώς έχουν επεξεργαστεί τα προσωπικά τους δεδομένα

· Πώς χειρίστηκε το αίτημά τους για πρόσβαση στα δεδομένα

· Με ποιόν τρόπο χειρίστηκε το παράπονο ή την καταγγελία τους

Τα υποκείμενα των δεδομένων που υποβάλλουν καταγγελία στον Υπεύθυνο Προστασίας Δεδομένων της εταιρείας μπορούν να το πράξουν μέσω του εντύπου Ε.190-8.

Οι καταγγελίες ή τα παράπονα πρέπει να επιλύονται εντός 10 εργάσιμων ημερών και το αργότερο εντός μηνός από την ημερομηνία υποβολής τους.

4. ΣΧΕΤΙΚΑ ΕΝΤΥΠΑ

4.1  Ε.190-1 Έντυπο παραλαβής αποτελεσμάτων από τρίτο πρόσωπο
4.2  Ε.190-2 Αίτηση μεταφοράς προσωπικών δεδομένων 
4.3  Ε.190-3 Υπεύθυνη Δήλωση διόρθωσης προσωπικών δεδομένων
4.4  Ε.190-4 Αίτηση διαγραφής προσωπικών δεδομένων
4.5  Ε.190-5 Έντυπο παραλαβής προσωπικών δεδομένων 
4.6  Ε.190-6 Συναίνεση για την επεξεργασία δεδομένων επικοινωνίας
4.7  Ε.190-7 Αίτηση απόσυρσης συναίνεσης
4.8  Ε.190-8 Έντυπο υποβολής καταγγελίας
5. ΑΡΧΕΙΑ

4.1  Ε.190-1 Έντυπα παραλαβής αποτελεσμάτων από τρίτο πρόσωπο
4.2  Ε.190-2 Αιτήσεις μεταφοράς προσωπικών δεδομένων 
4.3  Ε.190-3 Υπεύθυνες Δηλώσεις διόρθωσης προσωπικών δεδομένων
4.4  Ε.190-4 Αιτήσεις διαγραφής προσωπικών δεδομένων
4.5  Ε.190-5 Έντυπα παραλαβής προσωπικών δεδομένων 
4.6  Ε.190-6 Συναινέσεις για την επεξεργασία δεδομένων επικοινωνίας
4.7  Ε.190-7 Αιτήσεις απόσυρσης συναίνεσης
4.8  Ε.190-8 Έντυπα υποβολής καταγγελίας
Τα Αρχεία τηρούνται από τον DPO   για 4 χρόνια.

6. ΑΛΛΑΓΕΣ ΤΟΥ ΕΓΓΡΑΦΟΥ
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